


hS. Đặng hị gọc hu

HÓ
gô hị Diệu húy

hạm hị Lệ hung
1 1 1

ÒA SOẠ

ầng , số 55 Phạm Văn ồng,
Bắc ừ Liêm, Hà Nội.
Ban rị sự - 4. 1
Fax 4. 1 7
Ban hư ký - Xuất bản

4. 4445
Ban ruyền thông - 4. 1
Ban Chuyên đề - 4. 1
Ban Phóng viên - 4. 1
rung tâm hông tin a phương tiện

4. 1
Email tapchicongthuong.moit@gmail.com

VĂ HÒ ĐẠ D Ệ HÍA AM

Số 1 Nguyễn hị Minh Khai, P. a Kao,
Q. 1, P. Hồ Chí Minh

( ) 1 4
Fax ( ) 1 47

Giấy phép hoạt động báo chí số
/GP-B

Cấp ngày 5/ / 1
rình bày ại òa soạn
In tại Công ty CP ầu tư và
Hợp tác quốc tế

Giá 5 . đồng

HỘ ĐỒ

S. S. rần họ Đạt

S. S. rần Văn Địch

S. S. guyễn ách Khoa

S. SKH. Đỗ gọc Khuê

S. SKH. ành iến Long

S. SKH. guyễn Xuân Quỳnh

S. S. Đinh Văn Sơn

S. SKH. rần Văn Sung

S. S. Lê Văn án

S. S. hạm Minh uấn

S. SKH. Đào rí Úc

S. SKH. Đặng Ứng Vận

S. S. Võ Khánh Vinh



DOA
PHA LÊ DIỄM HẰ G

Phân phối lợi ích trong chuỗi giá trị kinh doanh dịch vụ lữ hành tại thành phố ha Trang
Distribution of benefits in the value chain of travel service in ha Trang city ................................................................322

RƯƠ G H G H A D YÊ

ự hài lòng của khách hàng về chất lượng dịch vụ của Thế giới di động ghiên cứu tại Thành phố Đà ẵng
The satisfaction of customers with the service quality of Mobile World in Da ang city .................................................32

G YỄ H Ỳ H MAI

Phát triển bền vững lĩnh vực kinh doanh nhà hàng Các yếu tố ảnh hưởng và giải pháp
Developing the restaurant industry sustainbly Affecting factors and solutions 334

G YỄ HĨ - Ặ G HỊ H HIỀ

Lợi thế cạnh tranh Tiếp thị kỹ thuật số tại các doanh nghiệp du lịch và lữ hành ở Việt am
Competitive advantage Digital marketing of tourism businesses in Vietnam ................................................................339

G YỄ HỊ BÚP

Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách hàng cá nhân đối với sản phẩm Ví Việt
tại gân hàng TMCP Bưu điện Liên Việt Chi nhánh Trà Vinh
Factors affecting the satisfaction of individual customers at Lien Viet Post Commercial Joint tock Bank
Tra Vinh Province Branch with Vi Viet .....................................................................................................................34

A G HI BICH HIE

mpacts of A on the growth of Vietnam’s e commerce sector
Tác động của việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến sự phát triển của thương mại điện tử tại Việt am............................352

À C Í - GÂ À G - BẢO ỂM
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ñeà
t ôøi i qu , ieäu qu û ït ñ ä cuû

d ieäp ki d b át ñ ä s û c ù
ñieåm t ái t u l ã, ñ ù c û , tì t ï i ù

c û b át ñ ä s û û , u c àu ñ àu cô i ù,… Qu tìm
ieåu v ø ieâ c ùu, t ùc i û ä t áy c ù uyeâ
â t ø c ùc yeáu t á t ùc ñ ä ñeá ieäu qu û ki

d . ø ñ ù, t ùc i û ieâ c ùu t eâm c ùc ñieåm
môùi veà c ùc yeáu t á t ùc ñ ä ñeá ieäu qu û ki
d cuû ø B át ñ ä s û ùi c u v ø ø
B át ñ ä s û ieâm yeát t eâ s ø c ù k ù HOSE
ùi ieâ , cu ïc ñò c ieá l ôïc c c ùc
ø qu û t ò t e ñ ëc t uø ieâ cuû t ø c â ty.

2 Muïc ieâu ghieâ cöùu
Muïc tieâu ieâ c ùu cuû b øi vieát l ø x ùc ñò

c ùc yeáu t á t ùc ñ ä ñeá ieäu qu û ki d cuû
c ùc d ieäp b át ñ ä s û ieâm yeát t eâ s ø

c ù k ù H se, t ø ñ ù iuùp c ùc d ieäp
b át ñ ä s û ieâm yeát t eâ s ø c ù k ù H se
t à t ïi v ø p ùt t ieå beà v .

3 Phöô g ph ùp ghieâ cöùu
N ieâ c ùu s û duï p ô p ùp p â tíc

ñò l ôï b è p à meàm St t 14 c ïy m â ì
ài quy ñeå ôùc l ôï v ø kieåm ñò , t ø ñ ù x ùc ñò

c ieàu ôù v ø m ùc ñ ä t ùc ñ ä cuû c ùc yeáu t á
t ùc ñ ä ñeá ieäu qu û ki d cuû d

ieäp b át ñ ä s û ieâm yeát t eâ s ø c ù
k ù H se.

4 Ke qu û ghieâ cöùu
ùc i û s û duï p à meàm S A A 14 ñeå p â

tíc v ø x û lyù c ùc m â ì t d lieäu b û . C ùc
b ôùc t ïc ieä àm:

- B ôùc 1: á keâ m â t û èm cu c áp b û
t å ôïp m â t û s á lieäu cuû c ùc bieá .
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CAÙC YEÁU TOÁ TAÙC OÄNG E ÁN
HI EÄU QUAÛ KINH DOANH CUÛA CAÙC

DOANH NGHIEÄP BAÁT OÄNG SAÛN
NIE ÂM YEÁT TREÂN SAØN CHÖÙNG KHOAÙN HOSE

TR À UY O G - ÑOÀ G ÖÕU UÙ

ABSTRACT:
K i ki teá ñ át ôùc øy c ø p ùt t ieå , u c àu b át ñ ä s û cu øy c ø t ê ô , t ø

quy ñ át x ây d ï ø c û , cô sôû ï t à , k u c â ieäp,… Ñeå i ûi quyeát v á ñeà øy, c ùc d
ieäp b át ñ ä s û ñ ù v i t ø qu t ï . B øi vieát ieâ c ùu veà c ùc yeáu t á t ùc ñ ä ñeá ieäu

qu û ki d cuû ø B át ñ ä s û ùi c u v ø ø B át ñ ä s û ieâm yeát t eâ s ø c ù
k ù HOSE ùi ieâ .

ø k ù : ieäu qu û ki d , d ieäp b át ñ ä s û , s ø c ù k ù HOSE.
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- B ôùc 2: P â tíc m t ä eä s á t ô qu
èm ñ l ôø m ái qu eä tuyeá tí i c ùc

bieá v ø kieåm ñò i û t uyeát veà t ò t u bì cuû
2 m ãu.

- B ôùc 3: C ïy m â ì t ïc ieä s u:
C ïy m â ì ài quy tuyeá tí t e , kieåm t

ñ c ä tuyeá , p ô s i t y ñ åi, t ï t ô qu ,
eáu bò p ô s i t y ñ åi, t ï t ô qu t ì c ïy
Fixed effect m del(FEM) (m â ì ieäu ù c á
ñò ) P led OLS m del v ø c ïy R d m effect
m del(REM) (m â ì ieäu ù ãu ieâ ), s û
duï kieåm ñò H usm ñeå l ï c ï FEM y
REM. Neáu c ï REM t ì tieáp tuïc kieåm ñò â
t û L e ñeå c ï REM y P led OLS. Neáu
c ï FEM t ì tieáp tuïc kieåm ñò kieåm t ñ c ä
tuyeá , p ô s i t y ñ åi, t ï t ô qu ; eáu bò
p ô s i t y ñ åi, t ï t ô qu t ì s û duï
p ô p ùp k éc p uïc GLS (Ge e lized Le st
Squ es).

M â ì ài quy tuyeá tí :
ROEi,t = b0 + b1 P + b2DR + b3SIZE

+ b4USB + b5CF + b6GROW H
+b7 M + b8SM+ uit

K åm ra p öông sa ay ñoå c o moâ ìn
POOL (B û g 1)

Duø kieåm ñò H usm ñeå l ï c ï m â ì
FEM yREM.(B û 4)

Vôùi keát qu û kieåm ñò H usm ,

Si .(P b>c i2 = 0.0000)<5%, eâ c áp ä H1.
V äy m â ì FEMñ ôïc l ï c ï .

Keát qu û ài quy GLS c t áy t 8 yeáu t á
t øi c í ñ ôïc kieåm ñò t ì c ù 5 yeáu t á c ù t ùc
ñ ä yù ó ñeá ROE cuû c ùc d ieäp b át
ñ ä s û ieâm yeát t eâ s ø HOSE ôû m ùc yù ó
t ø 1% ñeá 10% àm yeáu t á: K û ê t t ù ;
K û ê ït ñ ä ; yû leä ôï; Quy m â d

ieäp; Heä s á c i p í v ø 3 yeáu t á t øi c í k â
c ù yù ó l ø ác ñ ä t ê t ôû ; yû leä t øi s û c á
ñò ; Kyø t u tieà bì qu â .

5 Ke lu ä ø ñeà xu
Keát qu û c ïy m â ì GLS, c æ c ù 5 yeáu t á c ù

yù ó , t ïc s ï t ùc ñ ä ñeá ROE, c ø l ïi 3 yeáu
t á k â c ù yù ó . Cuï t eå:

- Gi û uye 1 (H1) yû leä t øi s û c á ñò ( P)
c ù m ái qu eä ôïc c ieàu vôùi tyû su át si lôøi.
Keát qu û t ø m â ì k â c ù yù ó t á keâ.

- Gi û uye 2 (H2) yû leä ôï (DR) c ù m ái qu
eä ôïc c ieàu vôùi tyû su át si lôøi. Keát qu û t ø m â
ì c t áy, yeáu t á øy c ù yù ó t á keâ vôùi
m ùc 5% v ø tyû leä cuø c ieàu vôùi ROE, eâ b ùc b û
i û t uyeát. Heä s á ài quy bieá øy b2 = 0.0995,
vôùi s ï t ùc ñ ä øy, eâ c ùc d ieäp B át
ñ ä s û t eâ s ø c ù k ù HOSE c à t ä
duï lôïi t eá veà ôï é ï y d øi ï , c ù

c í s ùc t é v ø d øi ï veà tí
duï t ô m ïi, tí duï t øi c í , â ø ,
ñeå t ï tyû leä v á t ái u, t ä duï t ái u ñ ø b åy
t øi c í , t ø ñ ù k ueác ñ ïi ROE iuùp d

ieäp øy p ùt t ieå ô .
- Gi û uye 3 (H3) Quy m â d ieäp

(SIZE) c ù m ái qu eä cuø c ieàu vôùi tyû su át si
lôøi. Keát qu û t ø m â ì c t áy, yeáu t á øy c ù yù

ó t á keâ vôùi m ùc 10% v ø tyû leä cuø c ieàu
vôùi ROE, eâ c áp ä i û t uyeát. Vôùi keát qu û
t ùc ñ ä cuø c ieàu v ø yù ó t á keâ 10%, eä
s á ài quy tuyeá tí cuû bieá øy b3 = 0.00709
t u ä c ieàu, eâ c ùc d ieäp c à c ù c ùc
c í s ùc t ê d t u â c c át
l ôï s û p åm, dòc , c ùc c í s ùc k uyeá m ïi,
c êm s ùc k ùc ø , ñ ûm b û t át dòc vuï äu
m i, qu û c ù ,… ñeå kíc c àu, t ê k ùc ø ñeå
t ê d t u c d ieäp, t ø ñ ù t ê ROE
cuû d ieäp.

- Gi û uye 4 (H4) Kyø t u tieà bì qu â
(USB) c ù m ái qu eä ôïc c ieàu vôùi tyû su át

NG ÖÔNG
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Baûng . Ket quaû kieåm tra phöông sai thay ñ åi

Nguoà So lieäu ñ ôïc u äp ø c c b û c o
b ïc , b o c o øi c í , b o c o ôø g ieâ v ø

í o ø p à meàm S A A14
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si lôøi. Keát qu û t ø m â ì
k â c ù yù ó t á keâ.

- Gi û uye 5 (H5) Heä s á c i
p í (CF) c ù m ái qu eä cuø
c ieàu vôùi tyû su át si lôøi. Keát
qu û t ø m â ì c t áy, yeáu t á
øy c ù yù ó t á keâ vôùi m ùc

1% v ø tyû leä ôïc c ieàu vôùi
ROE, eâ b ùc b û i û t uyeát. Heä
s á ài quy cuû bieá øy b5 = -
0.190, eä s á øy âm, ôïc
c ieàu vôùi ROE, eâ eä s á c i p í
c ø c l øm c tyû su át si lôøi
t eâ v á c uû sôû u c ø i ûm.
D ñ ù, c ùc d ieäp b át
ñ ä s û t eâ s ø HOSE qu
t âm ñeá qu û lyù, kieåm s ùt c i
p í ki d t át át b è
c ùc c ûi tieá ky t u ät c â eä
m ùy m ùc x ây d ï , c í s ùc
l ñ ä t ái u, â c c át
l ôï s û p åm, tieát i ûm
c i p í k â ôïp lyù ñeå i ûm i ù
t ø s û p åm,…

- Gi û uye 6 (H6) ác ñ ä
t ê t ôû (GROW H) c ù m ái
qu eä cuø c ieàu vôùi tyû su át
si lôøi. Keát qu û t ø m â ì
k â c ù yù ó t á keâ.

- Gi û uye 7 (H7) K û ê
ït ñ ä ( M) c ù m ái qu eä

cuø c ieàu vôùi tyû su át si lôøi.
Keát qu û t ø m â ì c t áy,
yeáu t á øy c ù yù ó t á keâ
vôùi m ùc 1% v ø tyû leä cuø c ieàu
vôùi ROE, eâ c áp ä i û
t uyeát. Heä s á ài quy cuû bieá
øy b7 = 0.131, eä s á øy cuø

c ieàu vôùi ROE, eâ d
ieäp c ø t ê tyû leä bieá øy

t ì tyû su át lôïi u ä v á sôû u
c ø t ê c . yû s á øy ñ ôïc
ñ b è D t u t u à t eâ

å t øi s û bì qu â . D ñ ù,
d ieäp b át ñ ä s û t eâ
s ø HOSE c à t ê d t u
t u à , : t ê s û l ôï , c át

ØI N - NG N ØNG - B Û IEÅM
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Baûng 2. Ket quaû m â hình FEM

Nguoà So lieäu ñ ôïc u äp ø c c b û c o b ïc , b o c o øi c í , b o
c o ôø g ieâ v ø í o ø p à meàm S A A14

Baûng 3. Ket quaû m â hình REM
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l ôï s û p åm, qu û c ù s û
p åm, c ù c eá ñ ä äu m i t át, ñeå
t ê k ùc ø .

- Gi û uye 8 (H8) K û ê
t t ù (SM) c ù m ái qu eä
cuø c ieàu vôùi tyû su át si lôøi.
Keát qu û t ø m â ì c t áy, yeáu
t á øy c ù yù ó t á keâ vôùi
m ùc 1% v ø tyû leä cuø c ieàu vôùi
ROE, eâ c áp ä i û t uyeát.
Heä s á ài quy cuû bieá øy b8 =
0.0208, eä s á d ô , eáu d

ieäp t ê tyû s á bieá SM øy
c ø ieàu t ì l øm t ê tyû su át
lôïi u ä v á c uû sôû u c ø
ieàu, ieäu qu û ki d c ø

t át. Ñeå ñ ôïc v äy, d
ieäp c à ñ àu t t øi s û é

ï t ái u i l ôï tieà
m ët, â ø c â ñ ái, ki
d t eâm ñ àu t t øi c í é
ï , ñ àu t ém i ñeá øy

ñ ù ï é ï , c ùc k û
p ûi t u é ï ôïp lyù

NG ÖÔNG
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Baûng 4. Ket quaû kieåm ñònh ausman
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